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Osoba prowadzjca:

SPOLDZIELNIA MIESZKANIOWA PIAST
Danuta Joanna Porys

Centrum Obstugi Klientow bulw. Ikara 108

Tel: +48604597261 54-130 Wroctaw

Danuta.Porys@fortum.com

DOTYCZY: Reklamacji numer R/2026/1941 z dnia 21.05.2026 - Dot. wskazan poboru ciepta.

Szanowni Panstwo,
w odpowiedzi na reklamacje dotyczacy prawidtowosci wskazan urzadzen pomiarowych w weztach
cieplnych przy ul. Drzewieckiego 6, 15, 55, 64, 65 oraz Szybowcowej 24 informujemy, ze przeprowadzona
analiza potwierdzita wystepowanie nieprawidtowosci w pracy czesci uktadéw pomiarowych.
W przypadku weztéw przy ul. Drzewieckiego 6, 55 i 65 stwierdzono btedng konfiguracje cieptomierzy.
Zamontowane przeliczniki zostaty skonfigurowane dla impulsowania 10 impulséw/litr, podczas gdy
zastosowane przetworniki przeptywu generowaty 15 impulséw/litr. W rezultacie przeptyw, a tym samym
zuzycie energii cieplnej, byto zawyzane o okoto 50%, co oznacza, ze rzeczywiste zuzycie byto nizsze o
33,33% od wartosci wykazywanych przez uktad pomiarowy.
Po potwierdzeniu przyczyny btedu urzadzenia zostaty skorygowane poprzez montaz wtasciwych
przelicznikow, a dla okresu od kwietnia 2025 r. do maja 2026 r. zostang wystawione korekty rozliczen
uwzgledniajgce pomniejszenie zuzycia ciepta o0 33%.
Dla wezta przy ul. Szybowcowej 24 stwierdzono nieprawidtowa prace przeptywomierza, ktéry w okresie
od 4 marca 2025 r. do 8 grudnia 2025 r. rejestrowat przeptyw w sposéb powodujacy dwukrotne
zawyzanie zuzycia energii cieplnej. Po potwierdzeniu przyczyny btedu urzadzenie zostato skorygowane
poprzez montaz wtasciwych przelicznikdw.
W zwigzku z tym rozliczenia za okres od marca 2025 r. do listopada 2025 r. zostang skorygowane poprzez
pomniejszenie wykazanego zuzycia o 50%.
Natomiast dla weztéw przy ul. Drzewieckiego 15 oraz Drzewieckiego 64 potwierdzono wystepowanie
nieprawidtowosci uniemozliwiajgcych wykorzystanie wskazan urzadzen jako podstawy rozliczer. W
zwigzku z tym korekty zostang wykonane metodg zastepcza:
- dla wezta przy ul. Drzewieckiego 15 za okres od wrzesnia 2025 r. do maja 2026 r.,
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- dla wezta przy ul. Drzewieckiego 64 za okres od marca 2025 r. do maja 2026 r..
Korekty zostang sporzadzone zgodnie z obowigzujgcymi zasadami rozliczen.

W konsekwencji przeprowadzonej analizy zlecilismy wystawienie odpowiednich faktur korygujgcych dla
wszystkich wskazanych punktéw poboru ciepta. Korekty zostang przekazane Paistwu po ich wystawieniu

zgodnie z obowigzujgcym sposobem doreczania dokumentow.
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Jednoczesnie przepraszamy za wydtuzony czas rozpatrywania reklamacji oraz za niedogodnosci zwigzane

z zaistniatg sytuacja.
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