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SPOEDZIELNIA MIESZKANIOWA

Wroctaw, dnia 10 sierpnia 2026 roku.

Fortum Power and Heat Polska Sp. z o.0.
ul. Antoniego Stonimskiego 1A
50-304 Wroctaw

Dotyczy: odpowiedzi na pismo z dnia 30 lipca 2026 r., znak DOK/2026/419382,
dotyczace reklamacji nr R/2026/1941

Szanowni Panstwo,

w odpowiedzi na Panstwa pismo z dnia 30 lipca 2026 r. wskazujemy, ze przedstawione
wyniki analizy potwierdzajg ogromng skale nieprawidtowosci i nie sg to pojedyncze uchybienia.
Skala i charakter stwierdzonych btedéw wskazujg na powazny problem z nadzorem nad uktadami
pomiarowymi i prawidtowoscig rozliczen. Spétdzielnia nie ma wptywu na konfiguracje ani dziatanie
tych urzadzen, a mimo to ponosi finansowe skutki ich wadliwego dziatania.

Zareklamowalismy sze$¢ weztéw cieplnych i w kazdym z nich stwierdzono btedy majgce
wplyw na wysokos¢ rozliczen - od zawyzenia wskazan o ok. 33%, przez dwukrotne zawyzanie
zuzycia, po przypadki, w ktérych wskazania urzadzen nie moga stanowi¢ podstawy rozliczen, przy
czym nieprawidtowosci te miaty miejsce przez wiele miesiecy. Fortum pobrato od Spétdzielni
nienalezne $wiadczenie, ktére powinno zosta¢ zwrécone wraz z naleznymi odsetkami. Srodki te
pochodzg z optat mieszkarcdw, a skala naszych rozliczen z Fortum jest ogromna - tylko w 2025 r.
przekroczyta 26 min zt.

Zwracamy sie o przedstawienie, na jakiej podstawie ustalono daty powstania btedow,
sposob obliczenia korekt oraz dlaczego weryfikacja nie obejmuje okreséw wczesniejszych.
Oczekujemy takze wskazania wszystkich przypadkéw wadliwego dziatania czujnikéw i automatyki
we wszystkich weztach znajdujgcych sie w naszych zasobach, w ktoérych dochodzito
do uruchamiania ogrzewania mimo wysokich temperatur zewnetrznych. W odniesieniu
do tych przypadkéw zwracamy sie o ustalenie okreséw nieprawidtowej pracy, wysokosci
nienaleznie pobranych optat oraz ich zwrotu wraz z naleznymi odsetkami. Przy takiej skali
stwierdzonych nieprawidtowosci oczekujemy petnej weryfikacji rozliczen oraz kontroli pozostatych
weztow obstugujacych zasoby Spoéidzielni w obecnosci naszych przedstawicieli. Zwracamy
sie o wczesniejsze informowanie nas o terminach tych kontroli oraz o przekazywanie protokotéw
z przegladow.
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